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1. Introducción
En la Notaría Vidal Hermoza, valoramos la privacidad de nuestros usuarios y nos comprometemos a proteger la información personal recopilada a través de nuestro sitio web. Esta Política de Privacidad describe cómo tratamos sus datos en estricto cumplimiento de la Ley N° 29733 - Ley de Protección de Datos Personales y su Reglamento.
2. Información que recopilamos
Para la prestación de servicios notariales y trámites de permisos de viaje virtuales, recopilamos la siguiente información:
· Datos personales: Nombre completo, DNI/Pasaporte, dirección, número de teléfono y correo electrónico.
· Datos de trámite: Información necesaria para la elaboración de instrumentos públicos o formularios de permisos de viaje (datos de menores, apoderados, destinos, etc.).
· Información de pago: Detalles de transacciones a través de plataformas de pago seguro.
· Datos de navegación: Dirección IP, tipo de dispositivo y cookies para mejorar la funcionalidad del sitio.
3. Uso de la información
Utilizamos su información personal exclusivamente para:
· Procesar, validar y formalizar los servicios notariales solicitados.
· Gestionar y emitir permisos de viaje virtuales.
· Proporcionar atención al cliente y soporte técnico.
· Enviar notificaciones sobre el estado de sus trámites.
· Cumplir con las obligaciones legales y de archivo que establece la Ley del Notariado.
4. Compartir información con terceros
Sus datos personales son confidenciales. Solo se compartirán en los siguientes casos:
· Con entidades gubernamentales (RENIEC, Migraciones, SUNARP) cuando sea estrictamente necesario para la validez legal del trámite.
· Con proveedores tecnológicos esenciales para el procesamiento de pagos y alojamiento de datos, bajo estrictos acuerdos de confidencialidad.
· Cuando exista un mandato judicial o legal que lo requiera.
5. Seguridad de la información
Implementamos medidas de seguridad técnicas y organizativas para proteger su información contra accesos no autorizados, pérdida o alteración. Tratándose de servicios notariales, aplicamos protocolos de seguridad adicionales para garantizar la integridad de los documentos electrónicos.
6. Derechos del usuario (Derechos ARCO)
De acuerdo con la Ley N° 29733, usted puede ejercer sus derechos de:
· Acceso: Conocer qué datos tenemos y cómo los usamos.
· Rectificación: Actualizar o corregir información inexacta.
· Cancelación: Solicitar la eliminación de sus datos cuando ya no sean necesarios para la finalidad que fueron recabados (sujeto a los plazos de conservación legal de archivos notariales).
· Oposición: Oponerse al tratamiento de sus datos para fines específicos.
Para ejercer estos derechos, puede escribirnos a secretaria@notariavidalhermoza.com.
7. Uso de cookies
Nuestro sitio utiliza cookies para optimizar la navegación. Usted puede configurar su navegador para bloquearlas, aunque esto podría afectar la visualización de ciertos formularios de trámites.
8. Cambios en la Política de Privacidad
Nos reservamos el derecho de modificar esta política para adaptarla a cambios legislativos o mejoras en nuestros servicios digitales. Cualquier actualización será publicada en este portal.
9. Contacto
Si tiene consultas sobre el tratamiento de sus datos, puede comunicarse con nosotros:
· Correo electrónico: secretaria@notariavidalhermoza.com
· Teléfonos: +(01) 680 6091 | 680 6048

